Total commitment vanuit cultureel oogpunt
kennen we ook bij Aziatische organisaties. Daar
kent de culturele verankering echter een andere
oorsprong. Trouw en loyaliteit komt niet van
binnenuit als zelfverwezenlijking, maar vanuit
respect en hiérarchische lijnen. Wie voor Kore-
aanse en Japanse bedrijven heeft gewerkt, kent
dit volgens Dondorp. “Wanneer je baas daar
vraagt totaal gecommitteerd te zijn aan de zaak,
vraagt hij eigenlijk totaal gecommitteerd te zijn

-aan hem. Het is ondenkbaar vanuit die cultuur
dat je dat dan niet bent.”

Bedrijfscultuur

Vanuit het culturele aspect ligt total commit-
ment voor Europeanen wat verder weg van

de algemene moraliteit. In Europa komt total
commitment onder meer voor bij Amerikaanse
multinationals met Europese kantoren. Ook per
sector zie je volgens Dondorp bedrijfsculturele
verschillen. “Zo is het in de telecomsector vrij
gebruikelijk om veel over te werken voor je
baas. Veel activiteiten vinden in de avonduren
en weekenden plaats, wat vanuit het bedrijfs-
culturele moraal als vanzelfsprekend wordt
ervaren.” 2

Naast bedrijfscultuur is er het functieniveau. Op
directie- en middenmanagementniveau wordt
vaak een vorm van total committment gevraagd.
Dat kan extreme vormen aannemen. “24 uur
per dag bereikbaar zijn, in je vrije tijd en in de
‘vakantie. Op de piste wordt je gebeld en van je
‘geéist dat je binnen tien minuten inlogt in de
conference call. Je ziet ook in Europa steeds
meer de Amerikaanse trend om als directeur
aandelen en belangen te hebben in de eigen
organisatie, om zo total commitment te bevor-
deren. Amerikaanse directeuren vragen elkaar
bij weerzien ook: ‘Wat doet ons aandeel?” Want
als dit goed is, gaat het hen goed.”

Tijdsgeest

Ook de tijdsgeest is van invloed. In een tijd van
tweeverdieners wordt flexibel werken steeds
meer gebruikelijk, meent Dondorp. “Dit kan
een vorm van total commitment zijn die de
organisatie vraagt. Door jou de technologie te
geven om overal op elk moment in te loggen en

Steven Dondorp: ‘Door jou
de technologie te geven om
overal op elk moment
bereikbaar te zijn, schept je
werkgever verplichtingen’

bereikbaar te zijn, schept ze verwachtingen of
verplichtingen.”

Toch hoeft flexibiliteit niet hetzelfde te zijn als
total commitment. “De ICT-accountmanager

die keer op keer netjes zijn target haalt door -

op tijd bij zijn klanten te zijn, om elf uur ’s
morgen boodschappen doet, om vier uur gaat
fitnessen en tussen tien uur en middernacht,
nog ingelogd aan het werk is, heeft gewoon acht -
werkuren gemaakt. Geen uur te veel.”

Een kwestie van attitude

Is total inde
markt iets compleet anders dan in
Nederland? Volgens Pim Berger van
Schuberg Philis heeft het een internationaal
karakter. “Het heeft te maken met attitude
en dat is iets universeels. Er zullen wel
culturele verschillen zijn. Ik denk dat de
Hollandse gedachte van ‘doe maar gewoon’
niet altijd het beste uit mensen naar boven
haalt. Echte passie voor je werk, dat vinden
mensen hier vaak maar vreemd.” £
dorp zegt hi “Wat je ichti
kan zeggen, is dat Nederlanders beter
kunnen met de isch
vorm van total commitment, maar minder
goed met de Aziatische variant. Dit komt
door onze aversie tegen gezag en door onze
poldercultuur. Dit is er wellicht de oorzaak
van dat de Europese hoofdkantoren van
Japanse en Koreaanse organisaties liever in
Duitsland zitten, waar de hiérarchie meer
ingebed is in de bedrijfscultuur.”







